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Chociaz etapy rozwoju zespolu zostaly przedstawione jako calkowicie
odrebne stadia, w rzeczywistoSci w duzej mierze si¢ pokrywaja. Pewne ele-
menty jednego etapu moga znajdowac si¢ we wszystkich pozostalych. Jesli
przykladowo zespol zaczyna swoje funkcjonowanie (etap wprowadzenia)
i musi si¢ skoncentrowac na wyznaczeniu celu i sporzadzeniu karty zespotu,
nie oznacza to, ze karta ta nie be¢dzie ulegala poprawkom w kolejnych eta-
pach. Etap rozwoju mozna natomiast zdefiniowa¢ w dowolnym momencie na
podstawie dominujacych wilasciwosci i potrzeb zespotu. Zmiana tych wtasci-
woscl czy potrzeb oznacza przejScie na inny etap rozwoju.

Dlaczego znajomoS¢ konkretnego etapu rozwoju, na ktorym znajduje
sie¢ dany zespol, jest taka wazna? Dlaczego wazna jest rOwniez znajomoS¢
potrzeb wystepujacych na tym etapie? Poniewaz umozliwia ona wykonanie
nastepnego istotnego kroku, a mianowicie zapewnienie zespolowi przywodz-
twa w postaci umozliwiajacej zaspokojenie tych potrzeb.

Dostosowanie stylu przywodztwa
do poziomu rozwoju zespotu

ZespOt wchodzi na kolejne etapy rozwoju i w zwigzku z tym potrzebuje stylu
przywodztwa dopasowanego do jego biezacych potrzeb. W odniesieniu do
zespolow rownie dobrze sprawdza si¢ model Przywodztwa Sytuacyjnego SLII®,
stosowany czesto we wzmacnianiu wynikow jednostek.

Zachowania instruujace stanowig fundament dla wynikow osiaganych przez
zespOl. Nalezy do nich zaliczy¢ organizowanie, tworzenie struktur, informowanie
czy koncentrowanie zespotu. Nowy cztonek zespolu z pewnoscig chcialby wie-
dzie¢, w jaki sposOb zostata zorganizowana praca tej grupy. Chee wiedzie¢, czego
musi si¢ nauczy¢, aby sprawdzi€ si¢ w nowej roli, na czym zesp6t bedzie koncen-
trowat swoje dziatania, jak wyglada jego struktura, kto przed kim tam odpowiada,
kto jest za co odpowiedzialny, kiedy i jak nalezy robi€ r6zne rzeczy.

Zachowania wspierajace maja na celu budowanie zaufania i szacunku
w obrebie zespolu. Zaliczy¢ do nich nalezy angazowanie, zachecanie, stuchanie
i wspdlprace. Z punktu widzenia harmonii i spojnoSci zespotu warto dazy¢
do tego, aby ludzie angazowali si¢ w proces decyzyjny, aktywnie uczestniczyli
w zyciu zespotu, a takze byli chwaleni za swoje dzialania. Lider powinien
roOwniez doceniaé roznice wystepujace w obrebie zespolu i w razie potrzeby
dzieli¢ si¢ swoimi kompetencjami przywodczymi.

Ludzie, ktorzy maja przewodzi¢ zespotowi, z reguly nie majg o tym
pojecia, jesli nie przejda odpowiednich szkolen. Jezeli np. niedoSwiadczony
lider zespotu uzna, ze jedynym skutecznym sposobem jest styl partycypacyj-
ny, zespot nie bedzie funkcjonowat prawidlowo. Pierwszego dnia lider moze
poprosi¢ wszystkich cztonkow o sugestie, w jaki sposOb zespol powinien
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dziala¢, podczas gdy oni uwazaja, ze to jego rola. Powiedza: ,,Przeciez to on
zwolat zebranie” — 1 w konsekwencji zaczng si¢ zastanawia¢ nad zasadnoScig
swojego udziatu w zespole. Z kolei lider, ktory uzyskuje znikome odpowiedzi,
zaczyna si¢ denerwowac i myslec, ze objecie przywodztwa w tym zespole byto
btedem. Panuje powszechna dezorientacja.

Brak zrozumienia prawidet rzadzacych rozwojem zespolu sprawia, ze
dostosowanie stylu przywddztwa do potrzeb zespotu staje si¢ stricte przy-
padkowe. Dopiero zestawienie modelu etapow rozwoju zespotu z modelem
Przywodztwa Sytuacyjnego SLII® pozwala wyjasni¢ sytuacje (por. rysunek 11.3).

Aby okresli¢ optymalny w danym momencie styl przywodztwa, najpierw
trzeba zdiagnozowac etap rozwoju zespotu w kontekscie jego celu, analizujac
zaré6wno wydajnos¢, jak i morale. Nastepnie nalezy zlokalizowac ten etap na
modelu etapow rozwoju zespotu i nakresli¢ prostopadly odcinek biegnacy do
krzywej stylow w modelu Przywodztwa Sytuacyjnego SLII®. Punkt przecigcia
wyznacza optymalny styl przywodztwa.
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Rysunek 11.3. Dostosowanie stylu przywddztwa z modelu
Przywodztwa Sytuacyjnego SLII® do etapu rozwoju zespotu



